Transporte Neumatico
Servicio de
Asistencia al Cliente




Un mejor servicio al
cliente significa una mayor
productividad

¢Qué significaria para tu planta funcionar de manera mas eficientemente?
No mds andar a la caceria de repuestos. No mas dias perdidos preguntandote
por qué la bomba no funciona. No mas cambios de rodamientos que
consumen tiempo, ni paradas imprevistas que afectan el presupuesto...

Compartimos tu frustracion. No tiene por qué ser asi. La tecnologia existe para
mejorar la eficiencia de la planta y queremos ayudarte a conseguirlo. Nuestros
servicios de clase mundial y programas de equipo estdn disefiados para ofrecer
soluciones que mejoren la eficiencia, ya sea a través de una nueva tecnologia o
nuevas ideas. Por encima de todo, queremos compartir nuestra experiencia para
que puedas mejorar la productividad de tu planta y mejorar los resultados netos.






Programa de Intercambio de
Compresores Ful-Vane™

Reemplazo rapido y confiable del compresor

Cuando su compresor se descompone no es posible esperar
meses para su reemplazo. Es necesario recuperar la normalidad
del negocio — y rédpido. Nuestro programa de intercambio de
compresores le permite hacer exactamente eso y ademds ofrece
un importante ahorro en relacion con las otras opciones de
reemplazo.

;Como funciona? Tomamos sus compresores Ful-Vane™ usados

y los reemplazamos por unidades OEM reacondicionadas en
fébrica y garantizadas, disponibles dentro de un gran stock que
mantenemos en nuestra planta en Manheim Pensilvania y en los
Centros de Servicio distribuidos en toda Norteamérica. Todo lo
que tiene que hacer es llamarnos para confirmar la disponibilidad.
Enviaremos un compresor de reemplazo directamente al lugar
donde lo necesite.

La mds alta calidad - garantizada

Cada compresor de intercambio es una unidad nueva de fabrica

o completamente restaurada con una garantia del fabricante de 4
afios “como si fuera nueva”. Somos la Unica empresa que puede
entregar compresores de intercambio certificados por el fabricante
de equipo original (OEM) y con este nivel de garantia. Eso es
porque, como OEM, tenemos los equipos necesarios para restaurar
las unidades con los mds altos estandares de fabricacion y calidad.
As{ entonces, Ud. se beneficia por

= Un intercambio sin riesgos con calidad OEM garantizada y de
acuerdo con los estédndares originales de funcionamiento

= Ahorro en los costos si se compara con la compra de una unidad
totalmente nueva

= Entrega en corto tiempo desde el punto que le sea mas
conveniente
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Rotor del compresor después de la restauracion

¢Qué incluye?
Los compresores FLSmidth se mantienen en stock en puntos conveni-
entes y en los tamafios mds cominmente requeridos:

Un cilindro nuevo o Rotor nuevo o reacondicionado
reacondicionado Cojinetes nuevos
Nuevas aspas originales Fibra
de Carbon B3000

Anillos de Sello Nuevos

Empaquetaduras y lainas nueva
Cabezales nuevos o
reacondicionados

Vélvulas de retencion con Sellos mecanicos o

angulo nuevas

empaquetaduras nuevas segun
Retenes de cojinetes nuevos o necesidad

reacondicionados
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Conjunto de cojinetes del tipo
Hot Swap intercambiables para el
tornillo de 3 piezas

Reduccion del tiempo inoperativo en un 50% o mas

No hay nada mas perjudicial para el presupuesto en una planta de
fabricacion que el tiempo de inactividad no programado. Incluso
con una maquina de alta calidad como una bomba Fuller-Kinyon®,
no es cuestion de si un conjunto de cojinetes se desgastara, sino
de cudndo. La tipica remocion, reparacién y reensamblaje de

una unidad de cojinete desgastada puede tomar de 7 a 10 horas,
dependiendo del grado de desgaste de las partes originales. Eso
es un dia entero perdido.

Beneficios

= Reduccion del tiempo de inactividad durante el cambio de
cojinetes

= Menor costo de las piezas de desgaste

= Obtencién de crédito por los componentes reutilizables del
conjunto de cojinetes

Estén listos para el mantenimiento

Hay otra manera. En lugar de tomarse el tiempo -y el tiempo es
dinero- para reparar una unidad de rodamientos desgastada desde
cero, puede maximizar los beneficios del tornillo de 3 piezas de
sus bombas Fuller-Kinyon® Tipo M manteniendo los conjuntos

de rodamientos del tipo Hot Swap en sus estantes. El hecho de
tener a mano conjuntos de rodamientos completos reduce el
tiempo de inactividad a mds de la mitad. De hecho, puede volver a
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funcionar en aproximadamente 3 horas.Unidades completamente
ensambladas, listas para funcionar

Cada Cojinete de tipo Hot Swap, es una unidad completamente
ensamblada con sellos, bujes y eje de trasmision. El costo de
cada ensamblaje es significativamente menor que la compra de
las partes individuales. El ahorro es alin mayor cuando se tiene en
cuenta la reduccion del tiempo de inactividad del sistema.

Cada conjunto de cojinetes de intercambio del tipo Hot Swap estd
respaldado por una garantia de material y mano de obra de un afio
por FLSmidth.

Programa de intercambio de cojinetes del tipo Hot Swap

Una vez que el nuevo ensamblaje es "intercambiado” en la bomba,
puedes reconstruir el ensamblaje desgastado cuando el tiempo

lo permita. O, para ahorros adicionales, envienos la unidad vieja.

Si una inspeccion revela que su eje, caja de cojinetes, soporte de
cojinetes y placa de cubierta pueden ser usados de nuevo (muchos
pueden serlo) para una futura reconstruccion, le daremos crédito
por las partes reutilizables.




Rodamientos
Use la manga

Hardware de
tornillo FK

El eje de la colilla

Sellos del eje

El extremo de accionamiento del conjunto de rodamientos Hot Swap

Rodamientos
El eje de la colilla

Sellos del eje

Use la manga

Hardware de
tornillo FK

El extremo de descarga del conjunto de cojinetes de intercambio en caliente
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Actualizacion del tornillo
de 3 piezas para
las bombas Fuller-Kinyon®

Conveniente y rentable actualizacion del tornillo de la bomba

No hay nada mds costoso en una planta de fabricacién que el
tiempo de inactividad no programado, incluso con una maquina de
alta calidad como una bomba Fuller-Kinyon.

Beneficios
= Reducir el tiempo de inactividad
= Menores costos de mantenimiento

= Minimice el impacto en el resto de su equipo

Sitiene en su planta una bomba mds antigua del tipo M Fuller-
Kinyon fabricada antes del afio 2000, entonces probablemente
utiliza el disefio de tornillo de una sola pieza. El tornillo es una pieza
de desgaste y necesitard ser reemplazado de vez en cuando. Este
es un procedimiento bastante dificil con un tornillo de una pieza -
desconectar el acoplamiento, exponer los cojinetes y sellos a un
ambiente de planta polvoriento y con suciedad presente, y luego
sacar el tornillo de los cojinetes del lado de accionamiento.

El nuevo tornillo tiene que ser instalado a través de los cojinetes sin
dafar los sellos o los rodamientos. Este es un procedimiento muy
dificil e incluso los mejores técnicos a veces no logran no dafiar

los sellos y/o cojinetes. A tres técnicos les podria llevar de 10 a 16
horas completar el cambio de un tornillo con este disefio. Es un
costo significativo, tanto en horas de trabajo como en tiempo de
inactividad.

Para eliminar estos problemas, FLSmidth introdujo el disefio de
tornillo de 3 piezas en el afio 2000. Este disefio divide el tornillo
de la bomba en tres secciones que se atornillan en las ruedas

de balance del tornillo. En cada extremo hay un eje de acople
que contenido dentro del conjunto de la caja de rodamientos.
Para cambiar el tornillo del centro, simplemente se retira de estos
extremos.

Este proceso simplificado tiene menos impacto en el resto del
equipo, ya que no es necesario manipular el tornillo a través

de los rodamientos para hacer el cambio. No hay necesidad de
desconectar el motor del conjunto de rodamientos del eje del
extremo de la transmision. Como resultado, las horas de trabajo
y el tiempo de inactividad para llevar a cabo la tarea también se
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reducen drdsticamente - a dos técnicos y 3 - 4 horas. Reduccion del
tiempo de inactividad y menores costos.

El Upgrade del tornillo de 3 piezas estd disponible como un kit
de conversion para las bombas existentes y también es el disefio
estandar para todas las nuevas bombas de Tipo M vendidas en
este siglo. Una vez que haya actualizado el disefio de 3 piezas,
puede aprovechar los conjuntos de cojinetes Hot Swap, que
reducen alin mas el tiempo y los costos de mantenimiento.

Para un ahorro adn mayor, considere la compra de un conjunto de
cojinetes del tipo Hot Swap tanto para el extremo de accionamiento
como para el de descarga.

Disponible para las bombas Fuller-Kinyon de 1 pieza de 150M,
200M, 250M, 300M y 350M.



Reduccion significativa
del tiempo de mantenimiento

Nuestro Upgrade del tornillo de 3 piezas puede reducir
el tiempo de mantenimiento hasta en un 75%

Extremo de accionamiento del
conjunto de cojinetes Hot Swap

Tornillo de 3 piezas

Extremo de descarga del conjunto de
cojinetes tipo Hot Swap
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Un programa de repuestos
de refacciones que funciona
para su planta

Reducir el costo del inventario y mantener
niveles de inventario seguros

El suministro de piezas de repuesto es esencial para el funciona-
miento continuo y eficiente de su planta. Pero el costo de transpor-
tar todos los repuestos necesarios puede ser prohibitivo. Hemos
desarrollado un Programa de Almacenamiento de Repuestos
(SPSP) que le permite mantener niveles de inventario seguros en su
bodega y que minimiza los costos.

Beneficios

= Conveniente inventario in situ de piezas OEM

= Reduccion de los costosos de pedidos urgentes

= |nventario flexible

= Pague a medida que consuma durante la duracion del contrato
= Proteccién contra la obsolescencia y el exceso de existencias

¢Como funciona?

Cuando se une al programa de 12 meses, decidimos juntos la com-
binacién dptima de inventario para su instalacién (100.000 ddlares
como minimo), ya sea que se trate de piezas necesarias para el
mantenimiento preventivo normal o para una emergencia. Luego le
enviaremos ese inventario, pero hasta que esas piezas se utilicen
en su planta, la propiedad de las existencias la mantiene FLSmidth.
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Los beneficios son claros: tiene la seguridad de saber que los
repuestos que necesita para el afio estdn en el sitio, listos para
ser utilizados cuando los necesite. No hay largas esperas para las
piezas de repuesto, o0 altos costos para las entregas de emer-
gencia. Al mismo tiempo, su capital no esta atado a ese stock de
repuestos - sélo paga por lo que utiliza hasta el final del contrato,
cuando facturaremos por el inventario restante.

Piezas de repuesto - y fondos de repuesto

El SPSP es conveniente y prdctico. Tiene las partes que necesita,
cuando las necesita. Una vez que comience a usar una de las
piezas, solo hdganoslo saber y le enviaremos la factura. Pero si una
pieza se queda en la estanteria, no es necesario pagarla hasta el
final del contrato.

Unirse al programa SPSP es simple. Sélo contdctenos definirlo y
juntos decidiremos lo que necesita. Una vez que se haya inscrito
y haya firmado el acuerdo SPSP, enviaremos el inventario a sus
instalaciones.

Este programa permite el rendimiento
continuo de:

Bombas Fuller-Kinyon
Compresores Ful-Vane
Valvulas divergentes SK
Alimentadores rotativos
Transportadores de materiales por gravedad Airslide®
Otros componentes de transporte neumatico

™

™



Entrenamiento Movil para
Bombas Fuller- Kinyon®y
Compresores Ful-Vane™

Experiencia en Terreno — Llevamos la capacitacion hasta donde Ud. esté

;Cuanto sabe de la bomba Fuller-Kinyon y el compresor Ful-Vane?

Mientras mejor conozca cOmo operan estos equipos esenciales

de la industria, mayor provecho obtendra de ellos. Por esa razon

hemos desarrollado el Servicio Movil de Capacitacion en Bombas

y Compresores — para llevarle nuestra experiencia y conocimiento

a terreno y ayudar a los ingenieros de planta y profesionales de

mantencion para que puedan:

= Comprender mejor los principios del transporte neumatico

= Solucionar los problemas que se presenten en los sistemas/
equipos

= Aplicar las mejores practicas de mantenimiento en las bombas
Fuller-Kinyon, los compresores Ful-Vane y otros equipos de
transporte neumatico de FLSmidth

Capacitaciéon en Modalidad Sala de Clases

Pensamos que idealmente, dentro de lo posible, la capacitacion

y entrenamiento en los equipos de planta deberia implicar que

se pueda practicar en maquinas reales. Pero eso no siempre

se puede hacer en una planta en operacién. Por esa razon, en

esta modalidad de entrenamiento maévil de dos dias, enviaremos
un contenedor con equipos a su instalacion antes de iniciar el
seminario. A cada participante se le entregardn los manuales con
el material cubierto por las sesiones de capacitacion sobre bombas
y compresores.

Una parte de la capacitacion se realizard en una sala de

clases, pero durante todo el tiempo restante Ud. tendra

la oportunidad de aprender en equipos de tamafio real

incluyendo:

= Bomba Fuller-Kinyon®(FK) M
Compresor Ful-Vane™
Bomba Fuller-Kinyon® H
Vélvulas divergentes SK™
Sistema de Autolubracién = Transportador por gravedad
de Bombas FK Airslide®

sTiene una necesidad especifica de capacitacion? Preglintenos

sobre la capacitacién personalizada en Transporte Neumatico.

Si tiene problemas con su transporte neumatico, podemos

ayudarlo. A través de nuestra linea de asistencia 24/7 uno

de los ingenieros de servicio de FLSmidth podra ayudarlo a

optimizar el uso de su equipo. LIamenos 24/7 al teléfono 800-

795-6825.

= Sistema de Lubricacién de
Compresores Ful-Lube™2

= Controlador de Torque
Pneu-Flap™

JPodria su equipo de mantencién beneficiarse con el
intercambio con experiencia y conocimiento externo? ;O tal
vez Ud. quisiera que alguien lo ayudara a solucionar algunos
problemas en la operacién de las bombas Fuller-Kinyon®

o compresores Ful-Vane™? Contamos con equipos de
especialistas que visitardn su planta para aconsejar, diagnosticar
e incluso ofrecer capacitacion al personal de mantencion
mientras la operacién se prepara o realiza las actividades de
mantenimiento. También podemos llevar a cabo mini-auditorias
en sus bombas y compresores activos para observar y evaluar
el equipo - jSin tener que desmontarlo!

Si es necesario ejecutar algun trabajo, nuestros centros

de servicio ubicados estratégicamente a través de
Norteamérica han sido cuidadosamente seleccionados,
autorizados y capacitados para dar servicio a las bombas
Fuller-Kinyon, compresores Ful-Vane y equipos de transporte
neumadtico FLSmidth. Pueden realizar renovaciones en el
taller, reparaciones completas, inspecciones y trabajos de
mantencion. Y, por supuesto, utilizando solamente partes y
componentes originales de FLSmidth.
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FLSmidth A/S
Vigerslev Allé 77
2500 Valby
Denmark

Tel. +45 3618 1000
Fax +45 3630 1820
info@flsmidth.com

www.flsmidth.com

flsmidth.com/linkedin

flsmidth.com/twitter

flsmidth.com/facebook

flsmidth.com/instagram

flsmidth.com/youtube
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